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指定
し て い

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

事業
じぎょう

 

ショートステイあかね 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 
  

 

あなたに対
たい

するサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

開始
か い し

にあたり、当事業所
とうじぎょうしょ

があなたに説明
せつめい

すべき

内容
ないよう

は次
つぎ

の通
とう

りです。 
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１．サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

名 称
め い し ょ う

 こころの窓
まど

 

法 人
ほ う じ ん

種 別
し ゅ べ つ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 

法 人
ほ う じ ん

所 在 地
し ょ ざ い ち

 大阪
おおさか

府堺市
ふ さ か い し

東区
ひがしく

日置荘
ひ き し ょ う

西町
にしまち

８丁
ちょう

１番
ばん

１号
ごう

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０７２－２８６－２２６０ 

代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

 田中
た な か

研
けん

吾
ご

  

 

２．利
り

 用
よう

 施
し

 設
せつ

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 短期
た ん き

入所
にゅうしょ

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

 ショートステイ
し ょ ー と す て い

あかね 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 大阪
おおさか

府堺市
ふ さ か い し

東区
ひがしく

日置
ひ き

荘西町
しょうにしまち

８－１－１ 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

番 号
ばんごう

 ２７１６２００５２８ （平成
へいせい

２６年
ねん

５月
がつ

１日
にち

 指定
し て い

） 

事業所
じぎょうしょ

の連絡先
れんらくさき

 電話
で ん わ

・FAX
ふぁっくす

  ０７２－２８６－２２６０・２２６８ 

管 理 者
か ん り し ゃ

 増渕
ますぶち

一郎
いちろう

 

利 用
り よ う

定 員
て い い ん

 １２ 名
めい

 

営 業
え い ぎ ょ う

日 時
に ち じ

 

(ｻｰﾋﾞｽ提供日時) 

営業
えいぎょう

日
び

(ｻｰﾋﾞｽ
サービス

提供
ていきょう

日
び

）及
およ

び営業
えいぎょう

時間
じ か ん

(ｻｰﾋﾞｽ
ｻ ｰ ﾋ ﾞ ｽ

提供
ていきょう

時間
じ か ん

)は、   

年末
ねんまつ

年始
ね ん し

(12/31～1/3)を除
のぞ

く、全日
ぜんじつ

の終日
しゅうじつ

(24時間
じ か ん

)   

 

３．サービス
さ ー び す

の目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

・主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 

事 業
じ ぎ ょ う

の 目 的
もくてき

 利用者
りようしゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

して、常に
つ ね に

当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

に

立
た

った適切
てきせつ

な指定
し て い

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

すること。 
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運 営
う ん え い

方 針
ほ う し ん

 

利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

その他
た

の状 況
じょうきょう

及
およ

びその置
お

かれている環境
かんきょう

に

応
おう

じて、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ及
およ

び食事
しょくじ

等
など

の介護
か い ご

その他
た

の必要
ひつよう

な保護
ほ ご

を、利用者
りようしゃ

の必要
ひつよう

な時
とき

に適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に行
おこな

うものとする。

また、サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、関係
かんけい

諸法令
しょほうれい

等
など

を遵守
じゅんしゅ

し、

地域
ち い き

との結
むす

びつきを重視
じゅうし

すべく関係
かんけい

機関
き か ん

、他
た

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

等
など

と

密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めるものとする。 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 ① 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

 ②精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

 

 

４．サービス
さ ー び す

に係
かか

る施設
し せ つ

・設備
せ つ び

等
など

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の 

延床面積
のべゆかめんせき

 

 １階
かい

  189.04 ㎡  ２階
かい

 164.97 ㎡ 

 延
の

べ床面積
ゆかめんせき

  354.01 ㎡ 

居 室
き ょ し つ

 

居室
きょしつ

の種類
しゅるい

 室数
しつすう

 居室
きょしつ

面積
めんせき

 備
び

 考
こう

 

１人
ひ と り

部屋
べ や

 12室
しつ

 

８.04 ㎡ 

～ 

８.27 ㎡ 

ベット、テレビ、エア

コン、床
しょう

頭
とう

台
だい

 完備
か ん び

 

居 間
い ま

・ 食 堂
しょくどう

   43.02 ㎡ １階
１ か い

に設置
せ っ ち

 

浴 室
よ く し つ

   30.45 ㎡ １階
１ か い

に設置
せ っ ち

 

談
だん

  話
わ

  室
しつ

   8.27 ㎡ 2 階
2 か い

に設置
せ っ ち

 

 

５．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

職員
しょくいん

の設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

(人) 非常勤
ひじょうきん

(人) 合計
ごうけい

員数
いんずう

 指定
し て い

基準
きじゅん

 

管 理 者
か ん り し ゃ

 1  1 1 

生 活
せ い か つ

支 援 員
し え ん い ん

 ８   ２ 1０  

栄
えい

  養
よう

  士
し

  １ 1  

調
ちょう

  理
り

    員
いん

  ３ ３  

運 転 手
う ん て ん し ゅ

  2 2  

当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定める
さ だ め る

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を

提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 
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・各職種
かくしょくしゅ

の勤務
き ん む

体系
たいけい

 

職種
しょくしゅ

 勤務
き ん む

体系
たいけい

 

管 理 者
か ん り し ゃ

 8：30～17：30（兼務
け ん む

） 

生 活
せ い か つ

支 援 員
し え ん い ん

 

早
はや

勤
きん

  7：00 ～ 9：30  

日勤
にっきん

  9：30 ～15：30 

遅
おそ

勤
きん

  15：30 ～21：00 

夜勤
や き ん

  21：00 ～翌
よく

7：00 

栄
えい

  養
よう

  士
し

 9：00～17：00（兼務
け ん む

） 

調
ちょう

  理
り

    員
いん

 7：00～９：00   16：00～19：30 

運 転 手
う ん て ん し ゅ

 8：00～10：00  15：00～17：00 

 

６．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の内容
ないよう

と利用
り よ う

料金
りょうきん

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に対
たい

して以下
い か

のサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

 

（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の対象
たいしょう

となるサービス
さ ー び す

 

 以下
い か

のサービス
さ ー び す

については、「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に

支援
えん

するための法律
ほうりつ

（障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

）」に基
もと

づく介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

が支給
しきゅう

され

ます。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付
きゅうふ

を代理
だ い り

受領
じゅりょう

する場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

は、利用者
りようしゃ

本
ほん

人
にん

及
およ

び扶養
ふ よ う

義務者
ぎ む し ゃ

の負担
ふ た ん

能力
のうりょく

に応
おう

じて市町村
しちょうそん

が定
さだ

めた額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支
し

払
はら

いい

ただきます。 

＜介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の対象
たいしょう

となるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

＞ 

 

①日常
にちじょう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

 

サービス
さ ー び す

の種類
しゅるい

 サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

食事
しょくじ

の提供
ていきょう

 

利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や嗜好
し こ う

を考慮
こうりょ

し、年齢
れい

と障害
しょうがい

の特性
とくせい

に

応
おう

じた健康
けんこう

管理
か ん り

及
およ

び内容
ないよう

の食事
しょくじ

を、適切
てきせつ

な時間
じ か ん

に提供
ていきょう

します。 

  朝 食
ちょうしょく

  7：30～   昼 食
ちゅうしょく

 12：00～ 

 夕食
ゆうしょく

  18：00～ 
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入
にゅう

    浴
よく

 

希望
き ぼ う

すれば入浴
にゅうよく

、清拭
せいしき

は、原則
げんそく

毎日
まいにち

行
おこな

います。利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

の状 況
じょうきょう

と希望
き ぼ う

等
など

をうかがったうえ、出来
で き

る限
かぎ

り自立
じ り つ

して清潔
せいけつ

保持
ほ じ

が可能
か の う

となるよう目指
め ざ

し、入
にゅう

浴
よく

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

にはシャワ

ー浴
よく

や清拭
せいしき

を行
おこな

う等
など

、適切
てきせつ

な方法
ほうほう

を実施
じ っ し

します。 

排
はい

  せ  つ 
利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の能力
のうりょく

を最大限
さいだいげん

活用
かつよう

し、適切
てきせつ

な排
はい

せつ援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

着
ちゃく

脱
だつ

衣
い

・整容
せいよう

 

利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じ適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

をもって、自立
じ り つ

支援
し え ん

、

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の充実
じゅうじつ

のための介護
か い ご

、離床
りしょう

、更衣
こ う い

、整容
せいよう

その他
た

生活
せいかつ

 

上
じょう

必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行ないます。 

② 送迎
そうげい

 

・希望
き ぼ う

により必要
ひつよう

な利用者
りようしゃ

には車輛
しゃりょう

送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

を行
おこな

ないます。 

※但
ただ

し、事業
じぎょう

運営上
うんえいじょう

、車輛
しゃりょう

台数
だいすう

や送迎
そうげい

コース
こ ー す

等
とう

に制限
せいげん

がありますの

で、ご要望
ようぼう

に添
そ

えない場合
ば あ い

があります。 

  ③健康
けんこう

管理
か ん り

 

   ・日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

なバイタルチェック
ば い た る ち ぇ っ く

や、服薬
ふくやく

援助
えんじょ

その他
た

必要
ひつよう

な管理
か ん り

、

記録
き ろ く

を行
おこな

います。また、医療
いりょう

機関
き か ん

の受診
じゅしん

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

される場合
ば あ い

は、 

    速
すみ

やかに専門医
せんもんい

等
など

への連絡
れんらく

を行
おこな

う等
とう

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるとともに、

保護者
ほ ご し ゃ

に報告
ほうこく

するものとします。 

④社会的
しゃかいてき

活動
かつどう

の支援
し え ん

 

・地域
ち い き

において自立
じ り つ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

を送
おく

るための生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

の確立
かくりつ

、余暇
よ か

活
かつ

  

動
どう

の充実
じゅうじつ

、その他
た

社会
しゃかい

参加
さ ん か

への助言
じょげん

等
など

、地域
ち い き

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の相談
そうだん

援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

 

（２）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の対象
たいしょう

外
がい

となるサービス
さ ー び す

 

   下記
か き

のサービス費用
さ ー び す ひ よ う

については、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の対象
たいしょう

とならないため、所
しょ

 

  定
てい

の料金
りょうきん

をお支払
し は ら

いいただきます。 

① 食事
しょくじ

の提供
ていきょう

に係
かか

る費用
ひ よ う

（食
しょく

材料費
ざいりょうひ

） 

・朝 食
ちょうしょく

 １食
しょく

につき  250円
えん

 

・昼 食
ちゅうしょく

 １食
しょく

につき 350円
えん

 

・夕食
ゆうしょく

  １食
しょく

につき 650円
えん

 

② 居宅
きょたく

に係
かか

る光熱
こうねつ

水費
す い ひ

  １日
にち

につき 100 円 
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③ 日
にち

用品費
ようひんひ

の実費
じ っ ぴ

 

④ その他
た

日常
にちじょう

生活
せいかつ

において通常
つうじょう

必要
ひつよう

となるものに係
かか

る費用
ひ よ う

であって、そ

の利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

させることが適当
てきとう

と認
みと

められるものの実費
じ っ ぴ

 

なお、上記
じょうき

の所定
しょてい

料金
りょうきん

は、経済
けいざい

状 況
じょうきょう

の 著
いちじる

しい変化
へ ん か

その他
た

やむを得
え

な

い事由
じ ゆ う

がある場合
ば あ い

、相当
そうとう

な額
がく

に変更
へんこう

することがあります。その場合
ば あ い

、事前
じ ぜ ん

に

変更
へんこう

の内容
ないよう

と変更
へんこう

する理由
り ゆ う

について、変更
へんこう

を行
おこな

う 2ヵ月前
かげつまえ

までにご説明
せつめい

し

ます。 

＜サービス
さ ー び す

利用
り よ う

のキャンセル
き ゃ ん せ る

について＞ 

   短期
た ん き

入所
にゅうしょ

のサービス
さ ー び す

利用
り よ う

をキャンセル
き ゃ ん せ る

する場合
ば あ い

は、２日前
にちまえ

の 12時
じ

まで

に申
もう

し出
で

るものとします。それまでに申
もう

し出
で

のない場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

は

キャンセル料
き ゃ ん せ る り ょ う

として上記
じょうき

に定
さだ

める食費
しょくひ

の実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に支払
し は ら

うも

のとします。   

 

７．支払
しはらい

方法
ほうほう

 

上記
じょうき

利用
り よ う

料金
りょうきん

については、１か月
げつ

ごとに計算
けいさん

し、翌月
よくげつ

１０日
にち

までに請求
せいきゅう

書
しょ

を発行
はっこう

します。利用者
り よ う し ゃ

は翌月
よくげつ

２７日
にち

までに（自動
じ ど う

口座
こ う ざ

引落し
ひ き お と

の方法
ほうほう

で）

支払
し は ら

います。ただし、自動
じ ど う

口座
こ う ざ

引落
ひきおと

しの登録
とうろく

をされていない利用者
りようしゃ

は、

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

終 了
しゅうりょう

時
じ

に請求
せいきゅう

しますので、現金
げんきん

でお支払
し は ら

いください。 

８．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

等
など

のために、次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

じ

ます。 

① 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

   虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

：理事長
りじちょう

 田
た

 中
なか

 研
けん

 吾
ご

      

② 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

③ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

④ 研修
けんしゅう

等
とう

を通
つう

じて、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の人権
じんけん

意識
い し き

の向上
こうじょう

や知識
ち し き

・技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

に努
つと

めます。 

 

９．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及び
お よ び

情報
じょうほう

の管理
か ん り

等
など

 

（１）事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、法令
ほうれい

に基
もと

づいて利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、 

利用者
りようしゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を開示
か い じ

します。また、記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

につ
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いては契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

後
ご

5年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 

（２）利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

にそった対応
たいおう

を行
おこな

いま

す。但
ただ

し、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を行
おこな

う上
うえ

での他
ほか

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

や市町
しちょう

村
そん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

は利用者
りようしゃ

の

同意
ど う い

（「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

」による）に基
もと

づき情報
じょうほう

提供
ていきょう

を致
いた

します。 

 

１０．秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

従 業 員
じゅうぎょういん

はサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

で知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を

正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしません。また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
あと

においても継続
けいぞく

します。 

 

１１．協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

（緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

） 

    当事業所
とうじぎょうしょ

が定
さだ

めている協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

は次
つぎ

の通
とう

りです。 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

 特定
とくてい

医療
いりょう

法人
ほうじん

 生長会
せいちょうかい

 ベルランド
べ る ら ん ど

総合
そうごう

病院
びょういん

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 大阪府
おおさかふ

堺市中区
さかいしなかく

東山
ひがしやま

500ー3 

電 話
で ん わ

番 号
ばんごう

 ０７２－２３４－２００１ 

診療
しんりょう

科目
か も く

 
内科
な い か

・外科
げ か

・整形
せいけい

外科
げ か

・歯科
し か

・耳鼻
じ び

咽喉科
いんこうか

・精神科
せいしんか

・皮膚科
ひ ふ か

 

泌
ひ

尿器科
にょうきか

、その他
た

 

 

１２．要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（１）要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立先
もうしたてさき

 

 

当 事 業 所
と う じ ぎ ょ う し ょ

 

 

・苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 管理者
かんりしゃ

 増渕
ますぶち

一郎
いちろう

 

・苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 木下
きのした

良
りょう

 本迫
ほんさこ

尚子
な お こ

  

・ご利用
り よ う

時間
じ か ん

  ９：００～ １７：００ 

・電話番号
でんわばんごう

   ０７２－２８６－２２６０ 

 Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

   ０７２－２８６－２２６８ 

・担当者
たんとうしゃ

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

は、当法人
とうほうじん

本部
ほ ん ぶ

事務所
じ む し ょ

まで 

お申
もう

し出
で

ください。 
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また、当事業所
とうじぎょうしょ

では苦情
くじょう

対応
たいおう

について独自
ど く じ

の取
と

り組
く

みを行
おこな

っています。 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

（苦情
くじょう

窓口
まどぐち

）    

前
まえ

 川
かわ

 宣
のぶ

 弘
ひろ

   ０７２－２８５－３５９７ 

山
やま

 田
た

 達
たつ

 夫
お

   ０７２－２３７－６３７９ 

浦
うら

 郷
ごう

 津留子
つ る こ

   ０７２－２３６－４５４６ 

 

当
とう

事業所
じぎょうしょ

以外
い が い

に
 

、区
く

市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

・苦情
くじょう

窓口
まどぐち

等
など

でも受
う

け付
つ

けています。 

区
く

市町村
しちょうそん

の 

支給
しきゅう

決定
けってい

窓口
まどぐち

 

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

： 

電話番号
でんわばんごう

： 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

： 

事業所
じぎょうしょ

の管轄
かんかつ

 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

 

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

：堺市
さかいし

健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

障害
しょうがい

福祉部
ふ く し ぶ

障害
しょうがい

施策
せ さ く

推進課
す い し ん か

 

電話番号
でんわばんごう

：０７２－２２８－７８１８ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

： ９：００～１７：００（月
げつ

～金
きん

） 

 また、大阪府
お お さ か ふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

に設置
せ っ ち

された「福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

」

においても区市町村
くしちょうそん

や府
ふ

と連携
れんけい

しながら苦情
くじょう

対応
たいおう

を行
おこな

っています。 

担 当
た ん と う

部 署
ぶ し ょ

 大阪府
お お さ か ふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

事務局
じ む き ょ く

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 ０６－６１９１－３１３０ 

受 付
う け つ け

時 間
じ か ん

 ９：００～１７：００（月
げつ

～金
きん

） 

 

（２）苦情
くじょう

解決
かいけつ

の方法
ほうほう

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

（管理者
かんりしゃ

）を選定
せんてい

し、ご契約者
けいやくしゃ

から苦情
くじょう

の申
もう

し

出
で

があれば速
すみ

やかに苦情
くじょう

処理
し ょ り

委員会
いいんかい

を開
かい

催
さい

し誠意
せ い い

を持
も

ってその解決
かいけつ

に努
つと

めます。 

 

１３．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

に定
さだ

める、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

により対応
たいおう

いたします。 
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平時
へ い じ

の訓練
くんれん

 
別途
べ っ と

に定
さだ

める、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

に則
のっと

り、年
ねん

２回
２ か い

、避難
ひ な ん

・防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を、利用者
りようしゃ

の方
かた

も参加
さ ん か

して実施
じ っ し

します。 

防 災
ぼ う さ い

設 備
せ つ び

 

・自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

 有・無 ・誘
ゆう

 導
どう

 灯
とう

   有・無  

・ガス
が す

漏
も

れ報知機
ほ う ち き

 有・無 ・非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そ う ち

  有・無 

・非常用
ひじょうよう

電源
でんげん

   有・無 ・スプリンクラー 有・無  

・室内
しつない

防火
ぼ う か

栓
せん

   有・無 

・ カ
か

－テン
て ん

等
など

は防炎
ぼうえん

性能
せいのう

のある物
もの

を使用
し よ う

しています。 

・ 震災
しんさい

に備
そな

えての備蓄
び ち く

（食 料
しょくりょう

・飲料水
いんりょうすい

３０日分
にちぶん

） 

（その他
た

、携帯
けいたい

ラジオ
ら じ お

・ロープ
ろ ー ぷ

・懐中
かいちゅう

電灯
でんとう

等
など

） 

防火
ぼ う か

管理者
かんりしゃ

 増渕
ますぶち

一郎
いちろう

 

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

 

事故
じ こ

・災害
さいがい

に備えて
そ な え て

、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

加入
かにゅう

保険会
ほけんかい

社名
しゃめい

：あいおいニッセイ
に っ せ い

同和
ど う わ

損害
そんがい

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
かいしゃ

 

加
か

入
にゅう

保
ほ

険
けん

内
ない

容
よう

：施設
し せ つ

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

 

 

１４．第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

 

 

 

 

 

 

 

実施
じ っ し

している  実施
じ っ し

していない 

【実施
じ っ し

日
び

：  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

】 【評価
ひょうか

機関名
きかんめい

：            】       

【結果
け っ か

の開示
か い じ

状 況
じょうきょう

：                        】                       
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令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

指定
し て い

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

サービスの提供
ていきょう

の開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき、重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説
せつ

明
めい

を行
おこな

いました。 

   ［事業所名
じぎょうしょめい

］   ショートステイあかね 

   ［説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

］  管理者
かんりしゃ

   ［氏名
し め い

］    増渕
ますぶち

一郎
いちろう

     印
いん

 

  

 

 私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事
じ

業者
ぎょうしゃ

から、重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

けました。 

 

           ［利用者
りようしゃ

住所
じゅうしょ

］             

                         ［氏名
し め い

］               印
いん

 

  

    （代理人
だいりにん

又
また

は立会人
たちあいにん

等
など

）［住所
じゅうしょ

］ 

               ［氏名
し め い

］                  印
いん

      


